JU DNEVNI CENTAR ZA DJECU I OMLADINU
SA SMETNJAMA I TESKOCAMA U RAZVOJU
,MOJKOVAC*

Br.:01- 34

Moijkovac,29.01.2018.godine

Na osnovu &lana 3 Pravilnika o blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje, suspenziju ili oduzimanje licence za obavljanje djelatnosti
socijalne i djetije zastite (,,Sluzbeni list CG*, br. 27/13 i 1/15), ¢lana 11 Pravilnika o blizim uslovima za pruZanje i koris¢enje,
normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici i €lana 25 Statuta JU Dnevni centar za djecu i omladinu sa
smetnjama i te¥kocama u razvoju .Mojkovac®, radi obezbjedivanja kvalitetne usluge Dnevnog boravka za djecu sa smetnjama i
teko¢ama u razvoju, Upravni odbor donosi:

PROCEDURU
O POSTUPANJU PO PRITUZBAMA KORISNIKA

Svrha procedure
Svrha procedure jeste da omoguéi zastitu prava i interesa djece korisnika usluge dnevnog boravka u svim situacijama kad korisnik dijete
ili njegov roditelj/staratelj nije zadovoljan naginom i sadrzajem pruZanja usluge.

Podrudje primjene

Procedura se primjenjuje radi zaStite prava korisnika i odnosi se na postupak koji korisnicima/roditeljima korisnika omogucava da izraze
svoje nezadovoljstvo uslugom i zahtjevaju izmjenu postupaka i procedura pruzaoca usluge. Procedura o prituzbama mora biti dostupna
korisnicima i oglaena na mjestu dostupnom svim korisnicima i zapo$ljenima.

Definicje i osnovni pojmovi
Bezbjedno fizicko okruZenje — za potrebe ove procedure bezbjedno fizicko okruZenje odnosi se na prilagodenost prostora standardima
dostupnosti za osobe s invaliditetom, osiguranje bezbjednih instalacija, opreme i neposrednog fizitkog okruZenja u prostorw/lokaciji
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