JU DNEVNI CENTAR ZA DJECU I OMLADINU
SA SMETNJAMA I TESKOCAMA U RAZVOIU
.MOJKOVAC*

Br..01- %6

Mojkovac,29.01.2018.godine

Na osnovu &lana 3 Pravilnika o blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje, suspenziju ili oduzimanje licence za obavljanje djelatnosti
socijalne i djedije zaStite (,.Sluzbeni list CG®, br. 27/13 i 1/15), ¢lana 11 Pravilnika o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje,
normativima i minimalnim standardima usluga podrske za 7ivot u zajednici i ¢lana 25 Statuta JU Dnevni centar za djecu i omladinu sa
smetnjama i teSkocama u razvoju ,,Mojkovac®, radi obezbjedivanja kvalitetne usluge Dnevnog boravka za djecu sa smetnjama 1
tesko¢ama u razvoju, Upravni odbor donosi:

PROCEDURU
O POSJETAMA I SPRIECAVANJU ULASKA NEOVLASCENIH LICA

Svrha procedure

Svrha procedure jeste da omogu¢i kontinuitet aktivnosti tokom dana i zastitu djece od moguceg uznemiravanja i povredivanja usljed
kontakta s nepoznatim osobama ili osobama koje svojim prisusutvom mogu uznemiriti djecu i omesti njihove uobicajene aktivnosti, ili
dovesti do neprilagodenog ponaSanja djece.

Podrudje primjene
Podrugje primjene procedure je postupanje zaposljenih u zadtiti prava djece na privatnst i bezbjednost, u situacijama u kojima se
neovlas¢enim licima ili licima koja mogu naskoditi djeci onemogucava pristup dnevnom boravku.

Definicje i osnovni pojmovi
Bezbjedno fizicko okruZenje — za potrebe ove procedure bezbjedno fizicko okruZenje odnosi se na prilagodenost prostora standardima
dostupnosti za osobe s invaliditetom, osiguranje bezbjednih instalacija, opreme i neposrednog fizickog okruZenja u prostoru/lokaciji
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4/6 Odgovorna osoba pruzaoca usluge, koordinator stru¢nog tima ili drugi zapoSljeni po ovlas¢enju | D SR | D
odgovorne osobe uspostavljaju kontakt s podnosiocem zahtjeva i dogovara detalje posjete. RT

477 Dalja procedura odvija se po stavkama 3/7-3/9 procedure.

S Posjete roditelja/staratelja i osoba znadajnih za dijete

571 Posjete roditelja/staratelja, srodnika i drugih osoba znalajnih za dijete omogucavaju se u skladu s | RT | OD D
individualnim planom rada djeteta i samo ukoliko imaju svrhu prilagodavanja djeteta na nove uslove, SR
smirivanja djeteta ili drugu dobrobit po dijete, a na osnovu odluke struénog tima.

512 Pruzalac usluge duzan je da prije uvodenja djeteta u korid¢enje usluge, roditelje informise o posjetama | RT | OD | D
i da pribavi saglasnost roditelja u pisanoj formi da prihvata uslove posjeéivanja djeteta u skladu s
propisima pruzaoca usluge.

5/3 Opravdane situcije za boravak roditelja/staratelja/znacajnih osoba za dijete kod pruzaoca usluge su: D RT | UO

» Prisustvo roditelja je neophodno radi upoznavanja djeteta s novom sredinom i njegovog SR

prilagodavanja.

= Prisustvo roditelja je neophodno radi instruktaZe i upoznavanja osoblja na koji nacin treba
obavljati neke aktivnosti oko djeteta (higijena, hranjenje i sl. ) u skladu sa specifi¢nostima
djeteta.

= Zdravstveno stanje djeteta pogorsano ili je dijete pretrpjelo ozbiljniju fizitku povredu, u skladu
s procedurama o osiguranju bezbjednosti i incidentnim dogadajima.

» Dijete u stanju izuzetne psihomotorne agitacije i postoji visok rizik od samopovredivanja,
povredivanja i nanoSenja materijalne Stete koja se ne moZe umiriti raspolozivim metodama.

= Roditelj/znatajna osoba ima znanja i vjestine za animiranje djece i moZe svojim doprinosom
omoguéiti dobrobit djece tokom posjete.

= Planom rada pruZaoca usluge predvideno je da u odredenim aktivnostima uéestvuju roditelji 1
osobe znacajne za dijete.

= Potrebno je prisusutvo na roditeljskim i drugim sastancima koje s roditeljima/starateljima i
znatajnim osobama organizuje pruZalac usluge.

= U interesu je djeteta da roditelj prisusutvuje individualnim tretmanima djece, o ¢emu odlucuje
stru¢ni radnik odgovoran za dijete.




* [ udrugim situacijama koje odredi pruzalac usluge, a da su one u interesu djeteta/djece.

5/4

Dinamiku i duZinu boravka roditelja/staratelja i srodnika i znacajnih osoba za dijete kod pruzaoca
usluge dogovaraju struéni radnik odgovoran za dijete i roditelj/staratelj, u skladu s potrebama djeteta i
interesima djeteta, njegovim napredovanjem i osamostaljivanjem i zahtjevima struénog rada, u okviru

(0] )

RT

5/5

definisanja plana rada s djetetom.
Ukoliko struéni radnik odgovoran za dijete i roditelj/staratelj ne postignu dogovor o posjetama
roditelja koje su u interesu djeteta, razgovor s roditeljem obavlja koordinator stru¢nog tima.

RT

oD

5/6

U izuzetnim slu¢ajevima, odluku o posjetama roditelja donosi stru¢ni tim, kad ne postoji mogucnost
dogovora s roditeljem/starateljem.

RT

5/7

Odluka tima u pisanoj formi dostavlja se roditelju/staratelju i administrira kroz redovnu proceduru
pruzaoca usluge.

RT

5/5

Koordinator stru¢nog tima duzan je da na nedjeljnom nivou dostavi spisak posjeta djetetu, osoblju
odgovornom za nadzor ulaska/izlaska iz objekta, te da ga azurira na dnevnom nivou ukoliko dode do
promjena u postignutim dogovorima.

RT

5/6

Ponasanje roditelja/staratelja tokom posjeta prati struéni radnik odgovoran za dijete i biljeske o
kvalitetu kontakta upisuje u list pra¢enja rada s djetetom.

oD

RT

Posjete porodice, srodnika i prijatelja zapoSljenih

6/1

Nenajavljene posjete zaposljenima od strane ¢lanova porodice, srodnika i prijatelja dozvoljene su u
vrijeme pauze, osim u hitnim situacijama.

RT

6/2

U slu¢aju kad zaposljeni ogekuje posjetu u odredeno vrijeme, duzan je da osobi odgovornoj za nadzor
ulaska i izlaska iz objekta, prilikom dolaska na posao najavi posjetu navodeci ime i prezime osobe i
vrijeme kad ocekuje posjetu.

ON

6/3

Posjete mimo pauze ne smiju ugroziti radno angaZovanje zapoSljenog i mogu trajati najduze 15
minuta, osim u izuzetnim situacijama.

RT

6/4

Posijetilac zaposljenog duzan je da se najavi osobi zaduZenoj za nadzor ulaska i izlaska iz objekta 1 da
saCeka da osoba koju posjecuje dode po njega.

NL

ON

RT

6/5

[zuzetnim situacijama za posjetu smatraju se situacije neocekivanih traumati¢nih dogadaja u porodici

RT
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