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Na osnovu ¢&lana 3 Pravilnika o blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje, suspenziju i oduzimanje licence za obavljanje djelatnosti socijalne i djecije zastite
(--Sluzbeni list CG*“, br. 38/18,76/19,16/21), ¢lana 10. Pravilnika o blizim uslovima za pruzanje i kori§¢enje,normativima I minimalnim standardima usluga
podrske za Zivot u zajednici ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 063/19 od 18.1 1.2019) i ¢lana 22 Statuta JU Dnevni centar za djecu i mlade sa smetnjama u
razvoju - Mojkovac ", radj obezbedivanja kvalitetne usluge Dnevnog boravka za decu i mlade sa smetnjama u razvoju, upravni odbor donosi:
PROCEDURU
O SIGURNOSTI I BEZBIJEDNOSTI DJECE ZA VRIJEME BORAVKA U DNEVNOM BORAVKU

Svrha procedure

Podruéje primjene
Podrudje primjene procedure je postupanje zaposlenih u situacijama koje su definisane kao nesigurne i nebezbjednosne, s ciljem postovanja najboljeg interesa

1 zaStite djedijih prava, dostojanstva i integriteta, kao i prava na aktivno ukljuéivanje u sve sfere koje se ti¢u sigurnosti i bezbjednosti za vrijeme boravka u
dnevnom boravku.

Definicije i osnovni pojmovi
Bezbjedno fizigko okruZenje-za potrebe ove Procedure bezbjedno fizigko okruzenje odnosi se na prilagodenost prostora standardima dostupnim za osobe sa

invaliditetom, osiguranje bezbjednih instalacija, opreme i neposrednog fizickog okruZenja u prostoru-lokaciji gdje se obavljaju aktivnosti, raspored i vrsta
namjestaja i druge osnovne opreme i postupke koriséenja potencijalno rizi¢ne opreme i materijala od strane korisnika.

Neprilagodeno ponasanje je socijalno neprihvatljivo ponasanje koje lako moze da eskalira od poéetnih blazih vidova agresivnog i autoagresivnog ponasanja

Ovla$éenja i odgovornosti

Za primjenu procedure neophodno je definisati ovlasiéenja i odgovornosti, kao i nivoe odgovornosti za odredenu aktivnost tokom obezbedivanja uslova za
sigurnost i bezbjednost korisnika.

Ovlaséenja i odgovornosti zaposlenih - struCnih radnika, stru¢nih saradnika i saradnika dati su u odgovarajuéim aktima pruzoaca usluge.

Nivoi odgovornosti u smislu obezbedenja poStovanja procedure su:

Primarna odgovornost (O) ili odgovornost odlu¢ivanja i obezbjedivanja realizacije aktivnosti. Ovu odgovornost ima zaposleni kome je dodeljen proces ili
aktivnost.

Sekundarna odg ovornost (S ) , ili odgovornost za ucestvovanje u aktivnosti i procesu imaju &lanovi koji realizuju dodeljenu aktivnost ilj proces.

Informativnu odgovornost () imaju rukovodioci na visoj hijerarhijskoj lestvici od one kojoj je dodeljena aktivnost ili proces, a koji treba da prate realizaciju
aktivnosti ili procesa

Legenda oznaka za tabelu odgovornosti



Legenda oznaka za tabelu odgovornosti sadrzi oznake nivoa odgovornosti i pozicije zaposlenih kod pruZaoca usluge
O - Primarna odgovornost/odlugivanje

S - Sekundarna odgovomost/uéestvovanje

[ - Informativna odgovornost

D — direktor

RT - rukovodioc struénog tima

OD - stru¢ni radnik zaduZen za rad sa konkretnim detetom-odgovorni struéni radnik za dete
OG - struéni radnik zaduzen za grupu

SS - struéni saradnik

SM - medicinska sestra saradnik

SF - fizioterapeut saradnik

SN - negovateljica saradnik

V - vozag

DO - domar

OS — osoba odgovorna za odredeni POsao na osnovu akta o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji
R - roditelj

UO — upravni odbor

A —administracija

Z — svi zaposleni koji rade sa detetom
SR — struéni radnik

NL-neovlaiéena osoba, neovla$éeno lice

Veze sa drugim dokumentima pruZaoca usluge

Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta

Program rada pruzaoca usluge

Godisnji plan rada pruzaoca usluge

Stru¢na uputstva

Procedura o primjeni neophodnih mjera u cilju sprecavnja korisnika od samopovredivanja, povredivanja i nanosenja materijalne Stete
OPIS PROCEDURE

LSl S

Procedura definise osnovne postupke zaposlenih nu obavljanju nadzora koji se ticu opservacije i postupaka nadzora nad kretanjem korisnika kako bi se
omogucila sigurnost i bezbjednost korisnika tokom boravka u dnevnom boravku
K 'odrucje f{inljene: Opservacija

Redosled

Opis aktivnosti Nivoi odgovornosti
Aktiv pozicija
(0] S I
1. Opservacija u cilju nadzora i uotavanju pokazatelja moguceg razvoja neprilagodenog ponasanja korisnika vrs se u skladusa| D RT D
odredbama procedure o primjeni neophodnih mjera u cilju spreCavanja korisnika od povredivanja, samopovredivanja i z
nanosenje materijalne tete saglasno odredbi, odjeljak bezbjedno fizitko okruzenje tacka 10.
®* Odjeljak procjene zastitnih i riziko faktora, donosenje odluke i sprovodenja zastitne mjere u situaciji neprilagodenog
ponasanja korisnika koje moze dovesti do samopovredivanja, povredivanja i nanosenja materijalne $tete, tadke 1 i 2
1/1 Opservacija se moZe vriiti u zajedni¢kim prostorijama koriséenjem video zapisa u skladu sa zakonskim propisima. D z




mdrhéje primjene: Nadzor nad kretanjem i ulaskom i izlaskom korisnika

' Nadzor nad kretanjem i ulaskom i izlaskom korisnika iz objekta i u objekat obuhvata:

* Ulazak korisnika u prostor dnevnog boravka

® lzlazak iz objekta-dvorista dnevnog centra

* Koris¢enje toaleta

1 Ulazak-izlazak korisnika u prostor dnevnog centra prilikom dolaska-odlaska iz objekta radi kori§cenja usluge
1/1 Ukoliko korisnik dolazi organizovanim prevozom (kombi vozilo pruzaoca usluge),postupak nadzora opservacije i nadzora nad | D RT D
kretanjem korisnika definisan Je Procedurom o primjeni neophodnih mjera u cilju spreCavanja Korisnika od povredivanja,

samopovredivanja i nanoSenja materijalne Stete, poglavlje "primjena specifi¢nih zastitnih mjera u posebnim situacijama rizika
po korisnika ", tadka 8

1/2 Kada roditelj dovodi korisnika na koriS¢enje usluge obavezan je da korisnika li¢no preda saradniku-medicinskoj sestri ili | SM R OK
negovateljici. Ukoliko korisnik sa sobom ima nesto od licnih stvari, medicinska sestra ili negovateljica je u obavezi da to | SN RT
zabiljezi u obrascu PU-ELS. Medicinska sestra obavlja sve predvidene aktivnosti nadzora nad zdravstvenim stanjem i
higijenom korisnika kako Jje predvideno Procedurom o primjeni neophodnihz mjera u cilju sprecavnja korisnika od povredivanj,
samopovredivanja i nanoSenja materijalne Stete, poglavlje primjena specifi¢nih mjera u posebnim situacijama rizika po
korisnika, tadka 8

1/3 Prilikom odlaska korisnika kuci, ukoliko korisnik odlazi organizovanim prevozom saradnici, medicinska sestra, negovateljica i | SM R OK
vozaC-domar, pomazu korisnicima da udu u vozilo koje je parkirano najblize moguée izlaznim vratima centra.Medicinska | SN RT
sestra-negovateljica, po potrebi i ostali zaposleni, predaju korisnika li¢no roditelju-ovladéenoj osobi koju je roditelj naveo u | V
pisanom ovlascenju , datoj na obrascu PL, koji je sastavni dio ove procedure.

2. Nadzor nad kretanjem korisnika prlikom koriS¢enja dvorista i u¢e$éa u organizovanim aktivnostima Setnje, obilaska ustanova i kulturnih i
sportskih dogadaja
2/1 Prilikom izlaska korisnika u dvoriite pruzaoca usluge ili radi organizovanih aktivnosti, van objekta pruzaoca usluge, | RT D

rukovodilac stru¢nog tima odnosno struéni radnik,struéni saradnik zaduZen za grupu odreduje broj osoba koji je neophodan u | OG |/
pratnji korisnika i koji osigurava sigurnost i bezbjednost korisnika kroz opservaciju i moguénost intervencije u slu€aju potrebe

2/2 Prilikom $etanja kroz grad neko od osoblja hoda do ulice tako da ima pregled grupe, a ostali pomazu korisnicima u kretanju z / RT
D
2/3 Ukoliko u grupi korisnika koja u€estvuju u organizovanim aktivnostima, udestvuje veéi broj korisnika ,kad je procijenjeno da | RT / D

postoji ozbiljan rizik od pojave neocekivanog i neprilagodenog ponasanja , broj osoba u pratnji korisnika se povecéava po | SR/S
procjeni rukovodioca struénog tima i odgovornog struénog radnika, struénog sardanika koji je u pratnji korisnika.

3. | Kretanje korisnika i kori¥¢enje toaleta et B, e TORT | L ) el KR T TR e TR
3/1 Korisnici toaltet koriste u pratnji medicinske sestre i negovateljice, a u sludaju njihovog odsustva korisnika odvode u toalet | SM SS /
struéni sardnik i struéni radnici L SR
3/2 Prilikom kori$éenja toaleta, vrata toaleta ostaju poluotvorena, ako je korisnik sposoban da sam koristi toalet. SSII\\J/[ / /
3/3 Medicinska sestra i negovateljica presvlade korisnika u toaletu, osim u situacijama kada to nije moguce zbog zdravstvenih | SM / /
smetnji korisnika : o

Navedeni obrasci su sastavni dio ove procedure. 4
Donosenjem ove procedure prestaje da vazi Procedura o sigurnosti i bezbijednosti djece za vrijeme boravka u dnevnom boravku broj 01-56
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Pruzalac usluge
Adresa

OPI

Broj dosijea korisnika

Datum

Broj

PRIJAVA INCIDENTA

Ime i prezime zaduZenog stru¢nog radnika

Ime i prezime, radno mjesto zaposlenog koji prijavljuje incident, datum i vrijeme prijave incidenta

Incidentni dogadaj koji se prijavljuje

Bekstvo korisnika ili napustanje objekta bez najave i odobrenja

Fizi¢ki sukob dece ili napad deteta na osoblje

Epileptiéni napad

GuSenje deteta

Ozbiljnije fizi¢ke povrede tokom boravka djeteta u dnevnom boravku ili agitacija koja se ne
moze umiriti

Neprimereno seskualno ponaanje djeteta

Agresivno ponaSanje deteta usmereno na nanogenje materijalne Stete veéeg intenziteta

Sumnja na zlostavljanje i zanemarivanje djeteta u porodici

Fizi¢ko i/ili psihi¢ko zlostavljanje korisnika,mentalna okrutnost prema korisniku

Seksualno zlostavljanje korisnika

Zloupotreba korisnika od strane zaposlenog osoblja

Zloupotreba korisnika od strane drugih korisnika

Zanemarivanje korisnika od strane zaposlenog osoblja

O00000oono ooooo

Smrt djeteta

Ime i prezime korisnika koji je Zrtva incidenta

Ime i prezime korisnika koji je izazvao incident

Ime i prezime, radno mesto zaposlene osobe koja je uzrokovala incident

Ko je sve prisustvovao incidentu




Opis incidentnog dogadaja /datum i vrijeme dogadaja, mjesto gdje se dogadaj desio, kratak opis situacije,
posljedica dogadaja/

Potpis




Pruzalac usluge
Br.dosijea korisnika
Br.

Datum

IZVJESTAJ — HITNA PROCJENA

Prezime, ime roditelja i ime korisnika

Usluga

Opomo¢ u kKugi
Opersonalna asistencija
Odnevni boravak
Ostanovanje uz podrsku
Osvartiste

Odijete sa smjetnjama i teSko¢ama u razvoju
Odijete sa poremeéajima u ponasanju

Omlada osoba sa smjetnjama i teSko¢ama u razvoju
Omlada osoba sa poremecajima u ponasanju

O odraslo lice sa invaliditetom

O staro lice sa invaliditetom

O odraslo lice

O staro lice

O penzioner

O roditelj djeteta sa smetnjama u razvoju

Datum rodenja

Zastupnik . O Litno O Roditelj O staralac O Drugo

Prezime, ime roditeljai ime zastupnika

PODACI O KORISNIKU U VRIJEME KRIZNE SITUACIJE

Pregled dogadaja koji su prethodili kriznoj situaciji

Aktuelna sposobnost staranja o sebi i upravljanja sobom u kriznoj situaciji

Sposobnost verbalne i neverbalne komunikacije u vreme trajanja krizne situacije

Manifestne fizicke sposobnosti i ograni¢enja




Mentalno i psiholoko stanje

KO JE UKLJUGEN zA VREME TRAJANJA KRIZNE SITUACIJE
radi pomoéi u razregeniy Krize

PREDUZETE INTERVENCIJE
na smirivanju krizne situacije i pomodi korisniku

NACIN RAZRESENJA KRIZNE SITUACIJE

ZAKLJUCAK O POTENCIJALNIM RIZICIMA

PRIJEDLOG AKTIVNOST] RADI SMANJENJA RIZIKA
Od ponovne pojave krizne situacije

Struéni radnik




PU-LP
Pruzalac usluge: JU Dnevni centar za djecu i mlade
sa smetnjama u razvoju -Mojkovac*

Broj dosijea:

LIST PRACENJA

Korisnik

Struéni radnik

Datum Aktivnosti Promjene,desavanja i zapazanja
Potpis




Pruzalac usluge:

Mjesto:

Adresa:

KNJIGA AKTIVNOSTI NA OSIGURANJU BEZBJEDNOSTI

Godina

Period ( od

PU-KB



i | Potpis

Ime

Preduzete

mjere

Trajahje

dogadaja,

Opis

i
korisnika

Ime

prezime

dogadaja

prezime

lica koje je

datum

primijenilo



PU-KDD

Pruzalac usluge:

Mijesto:

Adresa:

KNJIGA DNEVNIH DOGADAJA

Godina

Period ( od do)



Vrijeme | Datum | Vrijeme Ime i prezime Opis dogadaja* Trajanje Preduzete | Prisutni | Napomena* Potpis
ulaskai | upisa | upisa korisnika dogadaja mjere
izlaska :
korisnika e =
Sifra opis
L

*Opis dogadaja:

NO O R ON S

**Na

Samostalni izlazak korisnika bez saglasnosti osoblja
Neprimjereno ponasanje korisnika/incidentni dogadaj
Promjene zdravstvenog stanja korisnika

Posjeta korisniku (navesti ko je bio u posjeti)

Nepredvidene situacije i okolnosti

Samostalni izlazak korisnika van objekta po dogovoru ili uz obavjestenje osoblja

Telefonski kontakt, posta, koji su izazvali promjenu raspoloZenja i ponaganja korisnika

pomena: prognoza ponaanja, uputstvo drugom zaposlenom povodom navedenog dogadaja i slicno




