NI CENTAR
JZA DIECU T MLADE

S {sa smetnjama

méﬂmu raz sju-ﬂﬁ%}z.amc"
Br.:01- %2 75‘1 -1

Mojkovac, 26 -@ 7. 2024.godine

Na osnovu ¢lana 3 Pravilnika o blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje, suspenziju i oduzimanje licence za obavljanje djelatnosti socijalne i djeéije zastite
(-»Sluzbeni list CG*, br. 38/18,76/19,16/21), &lana 10. Pravilnika o blizim uslovima za pruZanje i kori§éenje,normativima i minimalnim standardima usluga
podrske za zivot u zajednici ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 063/19 od 18.11.2019) i ¢lana 22 Statuta JU Dnevni centar za djecu i mlade sa smetnjama u
razvoju - Mojkovac ", radi obezbedivanja kvalitetne usluge Dnevnog boravka za decu i mlade sa smetnjama u razvoju, upravni odbor donosi:

PROCEDURU
O NACINU ZASTITE PODATAKA O LICNOSTI KORISNIKA, SAGLASNO ZAKONU
KOJIM SE UREDPUJE ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI
Svrha procedure
Svrha procedure jeste da omoguéi povjerljivost u razmjeni podataka o lidnosti i osigura upotrebu podataka o li¢nosti u nauéne i statisti¢ke svrhe u skladu sa
Zakonom o socijalnoj i dje&joj zastiti, Zakonom o zatiti podataka o li¢nosti i Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zadtiti podataka o li¢nosti.
Podrucje primjene
Procedura se primjenjuje u postupcima za obezbjedenje postovanja prava korisnika na zastitu njegovih podataka o li¢nosti i o&uvanja povjerljivosti u razmjeni
podataka o li¢nosti korisnika s drugim organima i pruzaocima usluge tokom koriS¢enja usluge dnevnog boravka.

Definicje i osnovni pojmovi

Li¢ni podaci su sve informacije koje se odnose na fizi¢ko lice &iji Je identitet utvrden ili se moze utvrditi.

Lice je fizi¢ko lice ¢iji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi, neposredno ili posredno, a narogito pozivanjem na li¢nu identifikacionu oznaku ili jednu ili
viSe karakteristika koje su specifi¢ne za fizicki, fizioloski, mentalni, ekonomski, kulturni ili dru$tveni identitet toga lica.

Obrada li¢nih podataka je radnja kojom se automatski ili na drugi nadin liéni podaci prikupljaju, evidentiraju, snimaju, organizuju, uvaju, mijenjaju,
povlace, koriste, vr$i se uvid u njih, otkrivaju putem prenosa, objavljuju ili na drugi nacin ¢ine dostupnim, svrstavaju, kombinuju, blokiraju, brigu, unistavaju,
i bilo koja druga radnja koja se vrsi na liénim podacima.

Treca strana, odnosno korisnik li¢nih podataka je svako fizitko ili pravno lice, drzavni organ, organ drZzavne uprave, organ lokalne samouprave ili lokalne
uprave i drugi subjekti koji vrse javna ovlaiéenja, koji imaju pravo da obraduju liéne podatke, a nije lice ¢iji se li¢ni podaci obraduju, prvobitni rukovalac
zbirke li€nih podataka, obradivag li¢nih podataka ili lice zaposleno kod rukovaoca zbirke liénih podataka ili obradivaca liénih podataka.

Obradivag li¢nih podataka je drzavni organ, organ drzavne uprave, organ lokalne samouprave i drzavne uprave, privredno drustvo ili drugo pravno lice,
preduzetnik ili fizi¢ko lice, kome rukovalac zbirke li¢nih podataka povjerava da u njegovo ime vrsi poslove u vezi s obradom li¢nih podataka.

Ovlaséenja i odgovornosti

Za primjenu procedure neophodno je definisati ovlaséenja i odgovornosti i nivoe odgovornosti za odredenu aktivnost tokom obezbjedivanja uslova za
bezbjednost korisnika.



Ovlascenja i odgovornosti zaposlenih — struénih radnika, struénih saradnika i saradnika, dati su u odgovarajuéim aktima pruzaoca usluge.
Nivoi odgovornosti u smislu obezbjedenja postovanja procedure su sledeci:

Primarna odgovornost (O) ili odgovornost odlu¢ivanja i obezbjedivanja realizacije aktivnosti. Ovu odgovornost ima zaposleni kome Je dodijeljen proces ili
aktivnost.

Sekundarna odgovornost (S) ili odgovornost za udestvovanje u aktivnosti i procesu imaju ¢lanovi koji realizuju dodijeljenu aktivnost ili proces.

Informativnu odgovornost (I) imaju rukovodioci na viSoj hijerarhijskoj ljestvici od one kojoj je dodijeljena aktivnost ili proces, a koji treba da prate realizaciju
aktivnosti ili procesa.

Legenda oznaka za tabelu odgovornosti

Legenda oznaka za tabelu odgovornosti sadrzi oznake nivoa odgovornosti i pozicije zaposlenih kod pruzaoca usluge
O — primarna odgovornost/odludivanje

S — sekundarna odgovornost/ugestvovanje

I — informativna odgovornost

D — direktor

RT- rukovodilac stru¢nog tima

OK — stru¢ni radnik zaduZen za rad s konkretnim korisnikom — odgovorni struéni radnik za korisnika
OG - stru¢ni radnik zaduZen za grupu

SS — struéni saradnik

S — saradnik

SM — medicinska sestra saradnik

SF — fizioterapeut saradnik

SN — njegovateljica saradnik

V/A — vozag - asistent

DO — domar

OS — osoba odgovorna za odredeni posao na osnovu akta o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji
R — roditelj/staratelj

UO — upravni odbor

SR — stru¢ni radnik

PZ — podnosilac zahtjeva

Veze s drugim dokumentima pruzaoca usluge

Pravilnik o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta
Program rada pruzaoca usluge

GodiSnji plan rada pruzaoca usluge

Strucna uputstva

Procedura o primjeni neophodnih mjera u cilju sprjetavnja korisnika od samopovredivnja, povredivanja i nanosenja materijalne Stete

g pd e



6. Procedura o nadzoru pri obavljanju dnevnih aktivnosti, ulasku i izlasku korisnika
7. Procedura o mjerama i aktivnostima u slu¢aju incidentnih dogadaja koji mogu ugroziti bezbjednost i zivot korisnika
8. Procedura o postupku po prituzbama korisnika

OPIS PROCEDURE

Procedura definiSe osnovne postupke kojima se omoguéava ostvarivanje prava korisnika na zastitu li¢nih podataka i povjerljivost podataka u postupcima koji
se ti¢u korisnika, za vrijeme kori¥¢enja usluge dnevnog boravka. Ona sadrzi definisanje nat¢ina prikupljanja, evidentiranja, organizovanja i ¢uvanja podataka o
licnosti, obradu i prenos podataka o lignosti tre¢oj strani i ostvarivanje prava korisnika u pogledu zaStite podataka o li¢nosti kod pruzaoca usluge.

Podrudje primjene: nafina prikupljanja, evidentiranja, organizovanja i duvanja podataka o li¢nosti j
Redosljed Opis aktivnosti Nivoi odgovornosti
Aktiv Pozicija
8) S I
1. Pruzalac usluge, kao rukovalac licnim podacima korisnika, duZan je da u svemu postuje odredbe Zakona 0 socijalnoj 1 D RT D
djegjoj zastiti, Zakona o zaititi podataka o linosti 1 Zakona o izmjenama i dopunama 7akona o zaititi podataka o li€nosti uo
prilikom prikupljanja, organizovanja, obrade, razmjene i Suvanja podataka o li¢nosti korisnika.
2. Li¢ni podaci korisnika usluge koje prikuplja, evidentira, Guva, obraduje 1 razmjenjuje pruzalac usluge radi obezbjedivanja D RT D
kvaliteta usluge korisnicima i evidentiranja rada pruzaoca usluge su: SR

= podaci o licnom identitetu korisnika/identifikacioni podaci
» podaci o porodici korisnika

= podaci o ponaSanju i li¢nosti korisnika

= podaci o zdravlju korisnika

= podaci 0 razvojnim teSkoc¢ama korisnika.

3. Sva dokumenta o korisnicima su povjerljiva i dostupna ovlaiéenim licima van pruzaoca usluge samo u slucaju nadzora nad D RT D
struénim radom, inspekcijskog nadzora ili drugog stru¢nog rada, i zadticena su od neovlaséenog pristupa, umnozavanja i uo
zloupotrebe.
Li¢ni podaci djeteta kod pruzaoca usluge dnevnog boravka organizuju se kroz': D

1) dosije korisnika (PU-D)!

2) evidenciju o korisnicima (PU-EK)'

3) knjigu dnevnih dogadaja (PU-KDD)!

4) knjigu aktivnosti na osiguranju bezbjednosti (PU-KB)".

Ligni podaci korisnika usluge koje prikuplja, evidentira, Guva, obraduje i razmjenjuje pruzalac usluge radi obezbjedivanja RT D
kvaliteta usluge korisnicima 1 zastite njihovih prava i interesa, organizuju se i ¢uvaju u Dosijeu korisnika. Dosije korisnika SR | UO
obuhvata sljedeca dokumenta koja sadrze razlicite vrste li¢nih podataka o djetetu:

1) izvjestaj iz prijemne procjene na obrascu PU-IPP?

2) izjava korisnika/roditelja/staratelja o saglasnosti za koriS¢enje usluge, na obrascu PU-ZI!

1 Navedena dokumentacija | oznake dokumenata date su u Pravilniku o blizim uslovima za pruzanje i korié¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici

2 Gyi obrasci, osim obrazaca 0S, OP, OH, OPI i PL satinejni su tokom konsultativnog procesa usvajanja podzakonskih akata uz Zakon o socijalnoj i dje¢joj zaétiti, autori Milanovic Lidija i
Jovanovi¢ Vladan



3) izvjestaj o hitnoj procjeni, na obrascu PU- IH

4) odluka o prijemu na korid¢enje usluge, na obrascu PU-OP

5) individualni plan rada s korisnikom, na obrascu PU-IPR!

6) zakljuéak ponovnog pregleda, na obrascu PU-ZPP'

7 izvjestaj o korisniku, na obrascu PU-IK!

8) sluzbena biljeska o smrti korisnika

9) prijava incidenta, na obrascu OPP?

10) kopija plana usluga i mjera centra za socijalni rad

11) rjeenje o korid¢enju usluge nadleznog centra za socijalni rad

12) rjeSenje o starateljstvu ako je korisnik pod starateljskom zaStitom
13) nalaz i mi§ljenje organa starateljstva

14) rjedenje o prestanku koris¢enja usluge nadleznog centra za socijalni rad
15) list praéenja — PU-LP!

18)  saglasnost roditelja/staratelja — os*

19) ovlagéenje za preuzimanje djeteta — PL

20) saglasnost o hranjenju djeteta — OH

21)  zahtjev za posjetu djetetu/djeci — OP?

22) registar korisnika — PU-RZ

23) evidencija isplate nov&anih sredstava PU-ENS!
24) evidencija li¢nih stvari korisnika PU-ELS!

25) obrazac reagovanja po prituzbi OPK

26) zdravstvena dokumentacija i druga dokumentacija po odluci pruZzaoca usluge.

6. Osoba odgovorna za ¢uvanje li€nih podataka o korisniku prema nadinu organizovanja podataka je struéni radnik odgovoran | D RT D
za korisnika, za dosije korisnika, knjigu dnevnih dogadaja i knjigu aktivnosti na osiguranju bezbjednosti. OK

7. Dokumentacija o korisniku ¢uva se na bezbjednom mjestu u skladu s odgovarajuéim zakonskim propisima. D

Podrudje primjene: obrada i prenos podataka

1. Obradu podataka u statisticke i naucne svrhe vrde struéni radnici i struéni saradnici, u skladu s odlukama o prirodi i svrsi | SR RT
statisti¢kih prikaza i njihovog koriS¢enja u konkretnim informativnim, istraZivadkim i nauénim predmetima. SS D

2. Obrada podataka vrSi se na osnovu odluke struénog tima/direktora i odredivanja struénih radnika i saradnika koji ¢e vrsiti | RT SR D
obradu u konkretnom predmetu od strane koordinatora stru¢nog tima. D SS

3. Rezultate statisticke obrade podataka, salinjene informacije, naucne i struéne radove radene na osnovu statistikih | RT SR D
podataka, prije objavljivanja moraju biti verifikovati od strane koordinatora struénog tima, i odgovorna osoba pruzaoca | P SS vo
usluge kad se radi o obimnim nauénim i struénim radovima.

r 4. Statisiticki podaci se trecoj strani dostavljaju u skladu s njenim ovlagéenjima za zahtijevanje podataka i na osnovu | D RT D

podnijetog zahtjeva, u pisanoj formi. OK | UO

3 Navedena dokumentacija | oznake dokumenata date su u Pravilniku o blizim uslovima za pruzanje i koriscenje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici

3 Obrazac OPI je sastavni deo Procedure o mearama i aktivnostima u slu¢aju incidentnih dogadaja koji mogu da ugroze bezbednost i Zivot korisnika

4 Oprasci OS,PU-OP i OH su sastavni deo Procedure o primeni neophodnih mera u cilju spre¢avsnja korisnika od povredivanja, samopovredivanja i nanosenja materijalne 3tete

5 Obrazac OP je sastavni deo Procedure o posetama i spre¢avanju ulaska neovla$¢enih lica




T

zatitu podataka o li¢nosti u roku od 15 dana od dana prijema odluke kojom je zahtjev odbijen.

Zahtjev za dostavu statisti¢kih podataka moze biti uruéen u usmenoj i pisanoj formi PZ A
; Kada se zahtjev podnosi u usmenoj formi, struéni radnik ili struéni saradnik koji je zahtjev primio duZan je da sadini | SR A
sluzbenu biljedku o primljenom zahtjevu. SS
Podrulje primjene: ostvarivanje prava korisnika u oblasti zastite li¢nih podataka
1. Pruzalac usluge duZan je obezbijediti da korisnici i njihovi roditelji/staratelji budu informisani o postupcima i proceduri | D RT D
zastite podataka o li¢nosti korisnika i svojim pravima u vezi sa zastitom li¢nih podataka SR Uo
SS
2. Prilikom prijema korisnika na koris¢enje usluge korisnik/roditelj/zakonski zastupnik, daje saglasnost za obradu i prenos | R RT D
li¢nih podataka korisnika. D SR
3. Korisnik, roditelj ilistaratelj korisnika mogu u svakom trenutku povuéi saglasnost za prikupljanje i obradu li¢nih podataka u | R OK
pisanoj formi i s obrazloZenjem za povlagenje saglasnosti. D RT
D
4. Po prijemu dokumenta kojim se povladi saglasnost pruzalac usluge, odnosno struéni tim donosi odluku da li i na koji na¢in | RT SR D
povlagenje saglasnosti za prikupljanje i obradu podataka uti¢e na kvalitet usluge i ostvarivanje prava korisnika. SS
S
5. Navedenu odluku pruZalac usluge dostavlja podnosiocu u pisanoj formi u zakonskom roku. D A D
Odluka pruzaoca usluge po osnovu povladenja saglasnosti za prikupljanje i obradu podataka sadrzi obrazloZenje uticaja | D RT D
zabrane na kvalitet usluge i mi§ljenje o ugroZenosti prava korisnika u novonastaloj situaciji.
Ts Ukoliko pruzalac usluge smatra da su interesi i prava korisnika usluge ugrozeni povlacanjem saglasnosti, duzan je da o tome D RT D
u pisanoj formi neodloZno obavijesti nadlezni centar za socijalni rad i uz dopis priloZi izjavu o povladenju saglasnosti 1
odluku pruzaoca usluge.
8. Korisnik, roditelj ili staratelj korisnika moZe podnijeti zahtjev za uvid u podatke koje pruzalac usluge vodi o konkretnom | PZ A D
korisniku u pisanoj formi.
9. Korisnik, roditelj ili staratelj korisnika moze podnijeti zahtjev za pribavljanje kopije podataka i dokumenata u usmenoj ili | PZ A D
pisanoj formi.
10. Ukoliko korisnik, roditelj ili staratelj podnosi zahtjev za pribavljanje kopije dokumenata u usmenoj formi, struéni radnik je | SR A | RT
obavezan da sa&ini sluzbenu biljesku o zahtjevu i razlozima za traZenje kopija.
11. Zahtjevi korisnika, roditelja ili staratelja u pisanoj formi zavode se u djelovodniku pruZaoca usluge i dostavljaju se | A A D
odgovornoj osobi pruzaoca usluge.
12. Odgovorna osoba pruzaoca usluge u zakonskom roku duzna je odgovoriti na zahtjev o uvidu u dokumentaciju i pribavljanje | D A D
kopije dokumenata.
13. Ukoliko je korisnik, roditelj ili staratelj nezadovoljan odgovorom kojim se zahtjev odbija, moZe izjaviti Zalbu povjereniku za | PZ A D

Navedeni obrasci su sastavni dio ove procedure.

Donogenjem ove procedure prestaje da vazi Procedura o primj
‘29.01.2018.godine.
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PU-D

POVERLJIVE INFORMACIJE O KORISNIKU

( Pruzalac usluge)

(Sjediste)
Broj dosijea

DOSIJE KORI1S NIKA

(Prezime, ime roditelja i ime)

(adresa)

DATUM PRIJAVE:

DATUM ARHIVIRANJA:

DATUM REAKTIVIRANJA!




SPISAK DOKUMENATA | DRUGI PODACI O KORISNIKU

Redni

Naziv dokumenta

broj




[ PU-IPP i

Pruzalac usluge
Br.dosijea korisnika
Br.

Datum

1zZvVJESTAJ = PRIJEMNA PROCJENA
[USLUGA O POMOC U KUCI O PERSONALNA ASISTENCIJA O DNEVNI BORAVAK |

Prezime, ime roditelja i ime korisnika

Odijete sa smjetnjama i teSkocama u razvoju '
Odijete sa poremecajima u ponasanju

Omlada osoba sa smjetnjama i teSko¢ama u razvoju
Omlada osoba sa poremecajima u ponasanju

O odraslo lice sa invaliditetom

O staro lice sa invaliditetom

O odraslo lice

O staro lice

O penzioner

O roditelj djeteta sa smetnjama u razvoju

Datum rodenja

Zastupnik [ O Litno O Roditelj O Staralac O Drugo

Prezime, ime roditelia i ime zastunika
rezime, Ime roci 1 Ime zasiunixa

Moy

1ZVOR PODATAKA

PODACI O KORISNIKU

MISLJENJE | PRIJEDLOG

ZAKLJUCAK PRIJEME PROCJENE

Stav i ocekivanja korisnika i za njega znadajnih osoba od usluge




Snage korisnika i njegove prioritetne potrebe

Stepen samostalnosti ololom oW

Stepen podrske ot onom oW

Kljuéne karakteristike ili sposobnosti korisnika od znacaja za sadrzaj i nacin obezbjedivanja usluge

Korisnik ispunjava kriterijume za koriséenjeusluge O da O ne

PRIJEDLOG

Prijem korisnika, korisniku se moze obezbjediti potrebna usluga O da O ne

Prijedlog potetnog plana rada s korisnikom

Izuzeée misljenja / kratko obrazloZzenje,datum i potpis/

Ugesnik/ci u procjeni

Ime i prezime Profesija i radno mjesto Potpis




PU-ZI

Na osnovu &lana 4 Pravilnika o blizim uslovima za pruzanje i korigéenje, normativima i minimalnim
standardima usluga podréke za Zivot u zajednici (,Sluzbeni list CG", broj ), a u vezi sa Elanom 77 stav 4
i &lanom 86 Zakona o socijalnoj i dje&joj zastiti (,Sluzbenilist CG", br. 27/13, 1/15, 42/15, 47/15, 56/186, 66/16,
1/17, 31/17, 42/17150/17) i &l. 10§ 17 Zakona o za&titi podataka o lignosti (,Sluzbenilist CG", br.79/08, 70/09,
44/12 i 22/17) dajem

1ZJAVU

|. Ja (ime i prezime) , iz , JMB izjavljujem da
sam saglasan/a sam da Centar za socijalni rad i Pruzalac usluge mogu da
izvrée uvid u sve podatke od znagaja za koris¢enje usluge ;

1. Izjavu dajem u svrhu ostvarivanja prava na uslugu .

Br. licne karte
JMB

MUP - PJ
Datum

Potpis




Pruzalac usluge
Br.dosijea korisnika
Br.

Datum

1ZVJESTAJ — HITNA PROCJENA

Prezime, ime roditelja i ime korisnika

Usluga

Opomoé u kuci
Opersonalna asistencija
QOdnevni boravak
Ostanovanje uz podrsku
Osvartiste

Odijete sa smjetnjama i teSko¢ama u razvoju
Odijete sa poremeéajima u ponasanju

Omlada osoba sa smjetnjama i teSko¢ama u razvoju
Omlada osoba sa poremecajima u ponasanju

O odraslo lice sa invaliditetom

O staro lice sa invaliditetom

O odraslo lice

O staro lice

O penzioner

O roditelj djeteta sa smetnjama u razvoju

Datum rodenja

Zastupnik ‘ O Litno O Roditelj O Staralac O Drugo

Prezime, ime roditelja i ime zastupnika

PODACI O KORISNIKU U VRIJEME KRIZNE SITUACUE

Pregled dogadaja koji su prethodili kriznoj situaciji

Aktuelna sposobnost staranja o sebi i upravljanja sobom u kriznoj situaciji

Sposobnost verbalne i neverbalne komunikacije u vreme trajanja krizne situacije

Manifestne fizicke sposobnosti i ogranic¢enja




Mentalno i psiholo$ko stanje

KO JE UKLJUCEN ZA VREME TRAJANJA KRIZNE SITUACIJE
radi pomo¢i u razreSenju krize

PREDUZETE INTERVENCIJE
na smirivanju krizne situacije i pomoc¢i korisniku

NACIN RAZRESENJA KRIZNE SITUACIJE

ZAKLJUCAK O POTENCIJALNIM RIZICIMA

PRIJEDLOG AKTIVNOSTI RADI SMANJENJA RIZIKA
Od ponovne pojave krizne situacije

Struéni radnik




Pruzalac usluge
Br.dosijea
Br.

Datum

ODLUKA O PRIJEMU KORISNIKA

Prezime, ime roditelja i ime korisnika

QOdijete sa smjetnjama i teS8koc¢ama u razvoju
Odijete sa poremecajima u ponasanju

Omlada osoba sa smjetnjama i teSkoéama u razvoju
Omlada osoba sa poremecajima u ponasanju

O odraslo lice sa invaliditetom

O staro lice sa invaliditetom

O odraslo lice

O staro lice

O penzioner

O roditelj djeteta sa smetnjama u razvoju

O dijete bez roditeljskog staranja

O milada osoba bez roditeljskog staranja

O dijete bez adekvatnog roditeljskog staranja

O milada osoba bez adekvatnog roditeljskog staranja i porodi¢ne brige
O odraslo lice sa bolestima zavisnosti

O dijete koje Zivi na ulici

O milada osoba koaj Zivi na ulici

Datum rodenja

Zastupnik \O Licno O Roditelj O Staralac O Drugo

Prezime, ime roditelja i ime zastupnika

Korisnik moze da koristi uslugu O DA O NE

Obrazlozenje odluke

Utvrden stepen samostalnosti O 1 O Il O lll O IV

Utvrden stepen podrske ol ol ol O IV

Prijedlog poéetnog plana rada sa korisnikom /aktivnosti,o&ekivani rezultati i rok trajanja plana/




Rukovodilac




Pruzalac usluge
Br.dosijea
Br.

Datum

ZAKLJUCAK PONOVNOG PREGLEDA

Prezime, ime roditeija i ime korisnika

Odijete sa smjetnjama i tedkoéama u razvoju
Odijete sa poremecajima u ponasanju

Omilada osoba sa smjetnjama i teSko¢ama u razvoju
Omiada osoba sa poremecajima u ponasanju

O odraslo lice sa invaliditetom

O staro lice sa invaliditetom

O odraslo lice

O staro lice

O penzioner

O roditelj djeteta sa smetnjama u razvoju

Datum rodenja

Zastupnik |O Ligno O Roditelj O Staralac O Drugo

Prezime, ime roditeljai ime zastupnika

Ponovni pregledje O redovan O vanredan

Datum zavr$etka ponovnog pregleda /__/__/ /

Realizovane aktivnosti,metode i tehnike u procejni uspeSnosti plana rada sa korisnikom

Planirane aktivnosti su:
O realizovane
O djelimiéno realizovane /navesti koje i obrazlozenje zasto nisu realizovane/

Realizovane su aktivnosti koje nisu planirane / navesti koje i obrazlozenje/

Aktuelno stanje korisnika




ZAKLJUCAK

Prioritetne potrebe korisnika

Snage Korisnika

Aktuelni stepen samostalnosti ol ol ol OVW

Aktuelni stepen podrske ol on ol oW

=20 |

Rizik po bezbjednost i ostvarivar je svihe usiuge

Prijedlog daljeg kori§¢enja usluge

O usluga ostvaruje planirane ishode,potrebno je nastaviti sa pruZanjem usluge
O usluga vi§e ne odgovara potrebama korisnika,potrebno je promijeniti uslugu
O usluga je ostvarila planirane ciljeve, potreban je prestanak kori§¢enja usluge
O korisnik vige ne zeli da koristi uslugu

Prijedlog indivdiualnog plana rada sa korisnikoem kod prt 1Zaoca uslu

jedlog indivdiualn o ru a uslug

Prijedlog potrebnih mjera i usluga centra za socijalni rad

lzuzeée struénog misljenja/ kratko obrazloZenje, datum i potpis/

Rukovodilac Zaduzeni strucni radnik/ci



Pruzalac usluge
Mjesto
Broj dosijea Djelovodni broj
Datum

1ZVJESTAJ O KORISNIKU

Usluga O pomo¢ u kuéi O personalna asistencija O dnevni boravak O stanovanje uz podrsku
O svrtaite

Prezime, ime roditelja i ime

Pol OM OZ Datum rodenja

Mjesto rodenja JMBG ODOOOOO00O0OO00O00

PrebivaiiSte Adresa

Boraviste Adresa

Kontakt
(telefon i imejl)

Drzavljanstvo Etnicka prip. Mat./govorni jezik

Zastupnik \O Litno O Roditei O Staralac O Drugo

Prezime, ime zastunika

Adresa, telefon, imejl zastupnika

AKTUELNO STANJE | PONASANJE KORISNIKA
Alrdeeal

Zomia § obnmia Lkomamiloa | Tt T is fin Ll oo £ —t
Aktuelno ponasanje i Staiije KOrisiiika, Kao i iijjegova Zivotia situacija, KOji Su nastali kao rezul

realizacije individualnog plana rada sa korisnikom




Drugi znaéajni podaci o korisniku do kojih se doslo tokom pruzanja usluge

Procjena ostvarenosti ishoda i rezultata prema individualnom planu rada sa korisnikom

Prociena snaga korisnika

Procjena kljuénih potreba korisnika

Procjena rizika za korisnika

Procjena stepena samostalnosti ol Oll ol O W
Procjena podrske Ol ol ol O W
PRIJEDLOG

Prijedlog individualnog plana rada sa korisnikom kod pruzaoca usluge

Prijedlog mjera | usluga centra za socijalni rad

Prijedlog prestanka koriS¢enja usluge sa obraziozenjem




Zaduzeni struéni radnik




Pruzalac usluge
Adresa

OPI

Broj dosijea korisnika

Datum

Broj

PRIJAVA INCIDENTA

Ime i prezime zaduZenog stru¢nog radnika

Ime i prezime, radno mjesto zaposlenog koji prijavljuje incident, datum ivrijeme prijave incidenta

Incidentni dogadaj koji se prijavljuje

Bekstvo korisnika ili napustanje objekta bez najave i odobrenja

Fizi¢ki sukob dece ili napad deteta na osoblje

Epilepti¢ni napad

GuSenje deteta

Ozbiljnije fizi¢ke povrede tokom boravka djeteta u dnevnom boravku ili agitacija koja se ne
moze umiriti

Neprimereno seskualno ponaSanje djeteta

Agresivno ponaSanje deteta usmereno na nanofenje materijalne $tete veceg intenziteta

Sumnja na zlostavljanje i zanemarivanje djeteta u porodici

Fizi¢ko i/ili psihicko zlostavljanje korisnika,mentalna okrutnost prema korisniku

Seksualno zlostavljanje korisnika

Zloupotreba korisnika od strane zaposlenog osoblja

Zloupotreba korisnika od strane drugih korisnika

Zanemarivanje korisnika od strane zaposlenog osoblja

Ooooooooo OooOooo

Smrt djeteta

Ime i prezime korisnika koji je Zrtva incidenta

Ime i prezime korisnika koji je izazvao incident

Ime i prezime, radno mesto zaposlene osobe koja je uzrokovala incident

Ko je sve prisustvovao incidentu




Opis incidentnog dogadaja /datum i vrijeme dogadaja, mjesto gdje se dogadaj desio, kratak opis situacije,
_posljedica dogadaja/

Potpis




PU-LP
Pruzalac usluge: JU Dnevni centar za djecu i mlade
sa smetnjama u razvoju -Mojkovac”

Broj dosijea:

LIST PRACENJA

Korisnik

Struéni radnik

Datum Aktivnosti Promjene,desavanja i zapazanja
Potpis




JU ,DNEVNI CENTAR ZA DJECU I MLADE SA
SMETNJAMAU RAZVOJU-MOJKOVAC*

SAGLASNOST ZA DAVANJE LIEKOVA DJETETU U DNEVNOM BORAVKU

mjete:

Roditelj/staratelj djeteta

Adresa roditelja/staratelja

Podaci za kontakt ( telefon, broj mobilnog, mejl) podnosioca zahtjeva

IZJAVA

Ja, roditelj/staratelj ( podvuéi odnos sa detetom osobe koja daje ovlagéenje) saglasan/a sam da korisniku
» medicinska sestra u dnevnom boravku moze dati liekove koje
Je prepisao ljekar djeteta, u vrijeme i na na¢in kako je propisano nalazom ljekara.

Obavezujem se da ¢u donijeti propisani lijek u originalnom pakovanju kako bi korisnik mogao da ga dobije,
1 da ¢u obezbedivati potrebnu koliginu ljekova za onu terapiju koju korisnik redovno uzima.

Izjavljujem da sam upoznat sa postupcima uvanja i raspolaganja ljekovima u dnevnom boravku i da sam
saglasan s istim.

Obrazlozenje izjave
(kratak opis zdravstevnih tegkoéa djeteta zbog kojih dijete hroni¢no/akutno koristi medikamentoznu terapiju
1 drugo $to roditelj smatra vaznim u vezi sg uzimanjem ljekova)

Erilog: nalaz ljekara

Mjesto Potpis:

Datum

ZaduZeno lice:



JU ,,DNEVNI CENTAR ZA DJECU I MLADE
SA SMETNJAM U RAZVOJU- MOJKOVAC*

OVLASCENJE ZA PREUZIMANJE DJETETA

Dete:

Roditelj/staratelj deteta

Adresa roditelja/staratelja

Podaci za kontakt ( telefon, broj mobilnog, mejl) podnosioca zahtjeva

OVLASCENJE
Ja, roditelj/staratelj ( podvu¢i odnos sa djetetom osobe koja daje ovlaiéenje) ovlaséujem
(ime i prezime) N ’
adresa JMBG , broj li¢ne karte
da u slugaju moje sprijecenosti moze dovesti/preuzeti korisnika radi

(ime i prezime djeteta)
udestvovanja u aktivnostima usluge koju koristi i nakon njihovog zavrSetka.

Ovo ovlagéenje dajem na neograniceni period, 1 vaziée dok ga ne povudem u pisanoj formi.

Obavezujem se da ¢u blagovremeno obavestiti strudnog radnika dnevnog boravka odogovnog za
0 mojoj sprijeenosti da li¢no dovedem/odvedem imenovanog/u, najkasnije dan

(ime i prezime djeteta)

ranije.

U izuzetnim okolnostima sprijedenosti javi¢u teelfonom odmah nakon nastupanja situacije sprijecenosti da
li¢no dovede/preuzmem dijete.

Mjesto Potpis

Datum




JU DNEVNI CENTAR

SAGLASNOST O HRANJENJU

m—//

Roditelj/staratelj deteta

Adresa roditelja/staratelja

Podaci za kontakt ( telefon, broj mobilnog, mejl) podnosioca zahteva

IZJAVA

Ja, roditelj/staratelj ( podvuéi odnos sa detetom osobe koja daje ovladcenje) izjavljujem da sam u roku
predvidenom Procedurom o primeni neophodnih mera zadtite u cilju spre¢avanja samopovredivanja,
povredivanja 1 nano$enja materijalne Stete li¢no obuéio struénog radnika/stru¢nog saradnika 1 saradnika’
zaposlenog kod pruzaoca usluge dnevnog boravka, i to:
1)
2)
3)

o nadinu hranjenja mal.

Potvrdujem da su napred imenovani zaposleni osposobljeni da hrane mal. na
isti natin na koji ja hranim dete kod kuce.

Takode izjavljujem da je nagin hranjenja preporucio lekar deteta, i da sam svestan/na da tokom hranjenja
moze doéi do komplikacija i guSenja deteta usled prirode zdravstvenih tetkoéa deteta. Upoznat/ta sam sa
struénim uputstvom za reagovanje u slugaju gusenja korisnika koje ima dnevni boravka i izjavljujem da sam
saglasna da, ukoliko dode do guSenja deteta, zaposleni primene navedenu proceduru.

Qvesatn/na sam da usled komplikacija od guSenja moZe doci do smrti deteta i izjavljujem da sam
sppreman/na da prihvatim ovaj rizik kako bi mal. imala priliku da se razvija i
druzi s vrénjacima tokom koris¢enja usluge.

L

! podvuéi poziciju jeden ili vise osoba koje su obugene za hranjenje deteta
2 - - . . v . . .
Navesti imena svih zaposlenih koji su obuceni za hranjenje deteta



ObrazloZenje izjave
(kratak opis tedkoéa deteta tokom hranjenja, navodenje misljenja ili preporuke lekara i drugih informacija

koje roditelj/staratelj smatra vaznim)

Mesto Potpis

Datum




Pruzalac usluge JU Dnevni centar za djecu i mlade sa smetnjama u razvoju-Mojkovac*
Adresa : Mihailo Dozi¢ br.1

Datum
Broj

ZAHTJIEV ZA OMOGUCAVANJE POSJETE

Organizacija koja podnosi zahtjev za omogucavanje posjete

Fizi¢ko lice koje podnosi zahtjev za omogucéavanje posjete

Adresa podnosioca zahtjeva

Podaci za kontakt ( telefon, broj mobilnog, mejl) podnosioca zahtjeva

Odnos podnosioca zahtjeva s korisnikom

Korisnik koga podnosilac zahtjeva Zeli da posjeti

OPIS RAZLOGA ZA PODNOSENJE ZAHTJEVA ZA OMOGUCAVANJE POSJETE

Mjesto Potpis

Datum




OPK

Pruzalac usluge JU Dnevni centar za djecu i mlade sa Broj dosijea korisnika
smetnjam u razvoju-Mojkovac*
Adresa: Mihailo Dozi¢ br.1

Datum
Broj

PRITUZBA

Ime i prezime korisnika usluge

Ime i prezime podnosioca prituzbe

Adresa podnosioc prituzbe

Podaci za kontakt ( telefon, broj mobilnog, mejl)

Odnos podnosioca prituzbe s korisnikom

OPIS SITUACIJE ILI PONASANJA ZAPOSLENIH ZBOG KOJIH SE PODNOSI PRITUZBA

IZJAVA O NEZADOVOLJSTVU
(¢ime je konkretno korisnik/staratelj nezadovoljan u situcijama prethodno navedenim)

PREDLOG/SUGESTIJA/

Mjesto Potpis

Datum




PU-EK

Pruzalac usluge:

Mjesto:

Adresa:

EVIDENCIJA KORISNIKA

Period vaZenja evidencije




Redni
broj

Datum

Prezime, ime roditelja i ime
korisnika

JMB

Pol

Prebivaliste/boraviste

Datum
prestanka
smjestaja

Napomena




PU-KDD

Pruzalac usluge:

Mjesto:

Adresa:

KNJIGA DNEVNIH DOGADAJA

Godina

Period ( od do)



Sifra

opis

Vrijeme | Datum | Vrijeme | Ime i prezime Opis dogadaja* Trajanje Preduzete | Prisutni | Napomena** | Potpis
ulaskai | upisa | upisa korisnika dogadaja mjere

izlaska

korisnika

*Opls dogadaja:

BB ol o

Samostalni izlazak korisnika van objekta po dogovoru ili uz obavjestenje osoblja
Samostalni izlazak korisnika bez saglasnosti osoblja
Neprimjereno ponasanje korisnika/incidentni dogadaj
Promjene zdravstvenog stanja korisnika
Posjeta korisniku (navesti ko je bio u posjeti)

Telefonski kontakt, posta, koji su izazvali promjenu raspoloZenja i ponasanja korisnika
Nepredvidene situacije i okolnosti

**Napomena prognoza ponasanja, uputstvo drugom zaposlenom povodom navedenog dogadaja i sli¢no




Pruzalac usluge:

Mjesto:

Adresa:

KNJIGA AKTIVNOSTI NA OSIGURANJU BEZBJEDNOSTI

Godina

Period ( od

PU-KB



Datum | Vrijeme |Ime i prezime | Opis dogadaja, | Trajanje Preduzete Ime i | Potpis
upisa | upisa korisnika datum dogadaja mjere prezime '
lica koje je
primijenilo

mjeru




PU-IPR

Pruzalac usluge:

Broj dosijea korisnika: Prijemni broj: , datum
1/ /
INDIVIDUALNI PLAN RADA SA KORISNIKOM

Korisnik: Strucni radnik: Period realizacije:

Opsti cilj iz plana usluga Centra za socijalni rad Ocekivani ishodi usluge iz plana usluga Centra za socijalni

rad

Procjena stanja, potreba, snaga i rizika korisnika

Stepen podrske Ol Qoll ol olv

Ciljevi pruzanja usluge:

Odgovorna
Oblasti rada Ocekivani rezultati Aktivnosti Rok | osoba

UCESCE U SACINJAVANJU PLANA
Ime i prezime Kontakt telefon ili e-mail Odnos sa korisnikom Potpis




Misljenje i potpis korisnika/roditelja/staratelja

Sve relevantne strane su dobile kopiju plana O Da O Ne
Obrazlozenje za odgovor “Ne”

Koji koraci €e biti preduzeti ako neko od relevantnih uéesnika odstupi od utvrdenog plana

Rokovi za evaluaciju plana
O rok u skladu sa individualnim planom usluga Centra za socijalni rad
O rok u skladu sa individualnim planom rada sa korisnikom

Nacini evaluacije

U skladu sa individualnim planom usluga Centra za | U skladu sa individualnim planom rada sa korisnikom
socijalni rad

Napomene

Strucni radnik Korisnik/Roditelj/Staratelj




g

Pruzalac usluge:

Mjostor

Adresar

REGISTAR KORISNIKA USLUGE

Period vazenja registra




Redni
broj
upisa

Datum upisa

Prezime i ime korisnika

JMBG

Pol

Prebivaliste/boraviste

Prestanak
koris¢enja
usluge
/datum/

Napomjena




Pruzalac usluge:

PU-ENS
Broj dosijea:
Prijemni broj:
Datum:
EVIDENCIJA ISPLATE NOVCANIH SREDSTAVA

Prezime i ime korisnika

Lice zaduZeno za vodenje evidencije

Godina evidencije

Iznos sredstava korisnika na dan 01.01.

Redni | Datum lznos Izvor prilema Ukupno Iznos izdatih Ukupno Namjena Potpis

broj priliva primljenih sredstava stanje sredstava stanje ovlaséenog lica

lisplate sredstava

Iznos sredstava korisnika na dan 31.12.




Pruzalac usluge:

Broj dosijea:

Prijemni broj:

Datum:

EVIDENCIJA LICNIH STVARI KORISNIKA

PU-ELS

Prezime i ime

Prezime i ime stru¢nog radnika

Redni Datum Naziv predmeta, Mjesto i Datum Odgovorno Datum Odgovorno lice
broj prijema koli¢ina nacin preuzimanja i licei vracanja i i
cuvanja potpis potpis potpis potpis




