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I. OSNOVNE ODREDBE

Predmet
Clan 1

Kodeksom profesionalne etike (u daljem tekstu : Etigki kodeks) utvrduju se etigki standardi i

pravila etickog ponasanja zaposlenih u oblasti socijalne i djecje zastite, narogito onih koji su u
neposrednom kontaktu sa Korisnicima.

Odnosi na kgje se primjenjuje
Clan 3

profesiji i ustanovi i drugim oblicima organizovanja u kojoj vrsi poslove u skladu sa ovim
etickim kodeksom | zakonima, pravila ponasanja medu Zaposlenima, odnos prema
Korisnicima i odnos prema Siroj javnosti,

ObaveznostvEtiékog kodeksa
Clan 4

Odredbe Etickog kodeksa obavezujuée su za sve Zaposiene u ustanovama socijalne i djecije
zastite, kao u drugim oblicima organizovanja.

Zaposleni na koje se primjenjuje Etiéki kodeks obavezuju se da u obavljanju svojih radnih
zadataka postuju eticke standarde i nacela utvrdene ovim EtiCkim kodeksom, kao i
univerzalna eti¢ka nacela i standarde primjerene Javnim ustanovama.

Upotreba rodno osjetljivog jezika
Clan 5

lzrazi koji se u ovom Etickom kodeksu koriste za fizika lica u muskom rodu podrazumijevaju
iste izraze u Zenskom rodu.

Nepristrasnost i neutralnost

poslova.



I. ETICKI STANDARDI | PRAVILA PONASANJA

Zaét_ita ugleda
Clan7

U vrenju svojih redovnih poslova zaposleni na kojeg se odnosi ovaj Eticki kodeks ne smije
dozvoliti da njegov liéni interes dode y sukob sa javnim.

Postovanje integriteta
Clan 8

Zaposleni na kog se primjenjuje Eti&ki kodeks duzan je da poslove vr&i na nacin da obezbijedi
ostvarivanje prava, postovanje dostojanstva, integriteta | autonomije gradana, a posebno
osjetljivih kategorija stanovnistva,

Jednakpst gradana
Clan 9

Zaposleni na kojeg se primjenjuje Etigki kodeks duzan je dau svakoj prilici postuje nadelo
jednakosti gradana pred zakonom, a posebno kad riesava o Pravima, obavezama li pravnim
interesima gradana,

gradanina y ostvarivanju njegovih prava i obaveza po osnovy rase, boje koze, nacionalne
pripadnosti ili PO osnovu bilo kog drugog licnog svojstva.

Ponasanje u javnim nastupima
Clan 10

Zaposleni na kojeg se primjenjuje Etigki kodeks duzan Je da u svim oblicima javnih nastupa
I djelovanja u kojima predstavija ustanovy jlj drugi oblik organizovanja u kojoj je zaposlen



Prilikom izno$enja stavova ustanove ili drugih oblika organizovanja zaposleni je duzan da Cuva
ugled ustanove u Kojoj je zaposlen i lign] ugled.

U javnim nastupima u kojima predstavija ustanovy i drugi oblik organizovanja u kojoj je
zaposien, zaposleni ne Smije iznositi podatke iz djelokruga rada jlj poslova svog radnog
mjesta, koji bi mogli da naruse ugled ustanove il drugog oblika arganizovanja i povjerenja
gradana.

Postupanje sa informacijama
Clan 11

U vréenju poslova v oblasti socijalne | dieCje zastite | drugih oblasti iz njihove nadleznosti,
Zaposleni na kojeg se primjenjuje Eticki kodeks moze traziti pristup samo onim informacijama

koje su mu potrebne Za obavljanje poslova a dobijene informacije koristice na zakonom
propisan nadin.

Zaposleni je duzan da da tacne i potpune informacije o pitanjima za gije davanje je ovlaséen
U okviru poslova koje vrsi. osim ako bi se na taj nacin objelodanio sadrzaj dokumenta kome
Je pristup ograniéen u skiady sa posebnim zakonom.

Za obavljanje privatnih poslova. zaposleni ne smije koristiti ni davati sluzbene informacije,
ako to nije u skladu sa Zakonom o zaétiti podataka o licnostima.

Zaposleni je duzan da ¢uva sluzbenu tajnu koja mu Je dostupna u vrenju poslova.

Pravila odijevanja na radu
Clan 12

Zaposleni je duzan da primjereno poslovima koje vrsi, bude prikladno i uredno odjeven i da
nacinom odijevanja na radu ne narusava licni ugled i ugled ustanove j drugih oblika
organizovanja u kojima je zaposlen.

Standarde odijevanja na radu svojim aktom propisuje rukovodilac ustanove socijalne i djecije
zastite i drugih oblika organizovanja u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovog
Etickog kodeksa.

Nepostupanje u skladu sa stavom 2 ovog €lana smatra se nepostovanjem Eti¢kog kodeksa.

lll. ODNOSI ZAPOSLENIH PREMA KORISNICIMA | GRADANIMA

Nacin postupanja
Clan 13

Zaposleni su duzni da Poslove obavljaju tako da na zakonom najpovoljniji nagin obezbijede
gradanima ostvarivanje socijalnih prava.
U vrsenju poslova, u odnosuy sa korisnicima, odnosno gradanima, zaposleni:
~ postupa profesionalno, nepristrasno ljubazno :
~ blagovremeno i taéno daje podatke | informacije u skladu sa zakonom i drugim
propisima :
»  postuje liénost | dostojanstvo.



!ndividu‘afni pristup korisnikuy
Clan 14

Zaposleni (struéni radnik) je duzan da Korisniku, &lanovima njegove porodice | drugim licima
vaznim za korisnika omoguci aktivho ucestvovanje y Kreiranju, izbory | koris¢enju prava iz
socijalne i djedje zastite i drugih oblasti, koje se zasniva na uéestvovanju U procjeni stanja |
potreba i odlucivanju o koris¢enju potrebnih usluga.

Saglasqost korisnika
Clan 15

Profesionaini odnos Zaposlenih prema korisniky treba da se zasniva na valjanoj saglasnosti
korisnika o ugeséy U svim Postupcima, koja podrazumijeva punu informisanost korisnika o

pravima, mogucnostima, mogucim rizicima | ogranicenjima pojedinih bostupaka. povjerljivosti
i ogranicenjima povjerljivosti i svim drugim pitanjima vaznim za korisnikg

Zabrana diskriminacije
Clan 16

Zabrana upotrebe uvredljivog govora
Clan 17

Zaposleni ne smije da koristi govor koji ponizava, vrijeda i diskriminige.

IV. MEDUSOBN] ODNOSI ZAPOSLENIH

Postupanje
Clan 18

Svi oblici komunikacije izmedy Zaposlenih zasnivaju se na uzajamnom postovanju,
povjerenju, saradnji, pristojnosti | odgovornosti.

Zaposleni je duzan da vodi racuna da ne ometa druge zaposlene y vrsenju redovnih slusbenih
duZnosti.

Medusobni  odnosj | saradnja izmedy zaposlenih zasnivaju se na profesionalnoj etici,
postovanju lignosti dostojanstvu, uvazavanju razliditosti i toleranciji.

Zaposleni u medusobnoj komunikaciji treba da se uzdrzava od upotrebe uvredljivog govora
I negativne kritike.



Negativne kritike iz stava 4 ovog Clana obuhvataju ponizavaju¢e komentare o strucnim

kompetencijama ili liénim karakteristikama kao $to sy nacionalna pripadnost, pol, seksualna
orjentacija, brac¢ni status politicka i religiozna uvjerenja. fizicka ili mentaina ometenost,

Zaposleni je duzan da se stara o poverljivosti informacija koje dijeli sa kolegama ili dobija od
njih u profesionalnom konteksty.
Rukovodilac
Clan 19

Rukovodilac je duzan da licnim  ponaganjem daje primjer etickog ponasanja drugim
zaposlenima, kao i da podstice zaposlene na kvalitetno i blagovremeno vr$enje poslova,
medusobno uvazavanje, postovanije i saradnju i primjeren odnos prema gradanima.

Rukovodilac je duzan da prati primjenu ovog Etickog kodeksa, da ukazuje na propuste u radu
zaposlenih Cijim radom rukovodi i da preduzima potrebne mijere zbog povrede etickih
standarda i pravila ponasanja utvrdenih ovim Etickim kodeksom, u skiadu sa odgovarajuéim
zakonom.
Odnos zaposienih prema poslodavcu
Clan 20

Zaposleni je duzan da se angazuje na Cuvanju | unapredenju ugleda ustanove jji organizacije
u kojoj radi, kao i da zavisno od pozicije na kojoj se nalazi pruzi puni doprinos unapredenju
politika i procedura ustanove, kao | pobolj$anju djelotvornosti i efikasnosti usluga.

Prijavljivanje neetiékih zahtjeva
Clan 21

Zaposleni je duzan da neposrednom rukovodiocu, odnosno rukovodiocu ustanove, prijavi
povredu ovog Etitkog kodeksa od strane drugih zaposlenih.

Zaposleni koji smatra da se od njega zahtijeva da Postupa na nacin koji je suprotan ovom
EtiCkom kodeksu, prijavice takay zahtjiev rukovodiocu ustanove, odnosno EtiCkom odboru.

Zaposleni koji smatra da rukovodilac ustanove odnosno drugog oblika organizovanja od njega
zahtjeva da postupi na nacin suprotan ovom Etickom kodeksu moze prijaviti takav zahtjev
Upravnom odboru ustanove v vezi sa Clanom 111 Zakona o socijalnoj i djedijoj zastiti.

Pokretqnje postupka
Clan 22

Svaka povreda odredbi Etickog kodeksa podrazumijeva obavezno pokretanje postupka
utvrdivanjem odgovoronosti.

V. ETICKI ODBOR

Prava gradana i zaposienih u slucaju povrede Etickog kodeksa
Clan 23

Zbog povrede etickih standarda | pravila ponasanja utvrdenih ovim Etigkim kodeksom, gradani
| zaposleni se mogu obratiti neposrednom rukovodiocu il Etickom odboru.



Eticki odbor
Clan 24

Eticki odbor se obrazuje u cilju pracenja primjene Etickog kodeksa za zaposlene u oblasti
socijalne i djecje zastite

Eticki odbor ima pet ¢lanova i sekretara.

Za Clana Etickog odbora se imenuje lice sa najmanje pet godina radnog iskustva u oblasti
socijalne i djecje zastite.

Clanove Etickog odbora imenuje direktor Zavoda za socijalnu i djedju zastitu na period od
cetiri godine.

Predsjednika Etickog odbora biraju ¢lanovi iz svojih redova veéinom glasova.

Eticki odbor ¢ine: jedan predstavnik Zavoda za socijalnu i djeCju zastitu, jedan predstavnik
Ministarstva rada i socijalnog staranja, dva predstavnika javnih ustanova socijaine i djecje
zastite (jedan iz centara za socijaini rad, jedan iz ostalih ustanova) i jedan predstavnik
Granskog sindikata socijalne i djecje zastite.

Eticki odbor ima sekretara koji obavlja struc¢ne poslove za potrebe rada Etickog odbora.

Nacin rada, postupanja i odluc¢ivanja Etickog odbora utvrduje se Poslovnikom o radu, koji ¢e
se donijeti u roku od 30 dana od dana obrazovanja Eti¢kog odbora.

Clanovi Etickog odbora i sekretar imaju pravo na novéanu naknadu po predmetu.

Clanovi Etiskog odbora koji imaju prebivaliste van mjesta odrzavanja sjednice Etickog odbora,
odnosno vr$e promociju eti¢kih standarda i pravila ponasanja, imaju pravo na naknadu putnih
troskova iz ustanove u kojoj su zaposleni. odnosno Granskog sindikata socijalne i djecje
zastite.

Odluku o naknadi iz stava 9 ovog ¢lana donosi direktor/ica Zavoda za socijalnu i djecju zastitu
u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovog EtiCkog kodeksa.

Naﬁdleinost
Clan 25
Eticki odbor ;

daje misljenje o prituzbama na ponasanje zaposlenih;

daje misljenje u vezi sa primjenom Etickog kodeksa;

prati primjenu, inicira izmjene i dopune Etickog kodeksa;

promoviée eti¢ke standarde i pravila ponaganja zaposlenih u sistemu socijalne i djecje
zastite.

XN YY

Eticki odbor moze dati mislienje kojim utvrduje da nema osnova za prituzbu ili daje misljenje

Kojim se izricu:



» opomena zaposlenom koji je prekrsio etitka nacela i za koga se moze ocekivati da
¢e pisana cpomena dovolino uticati da vise ne ponovi povredu Etickog kodeksa:

» preporuka rukovodiocu ustanove socijalne | decje zastite ili drugog oblika
organizovanja za pokretanje disciplinskog postupka, cdnosno Upravnom odboru kada
je u pitanju rukovodilac ustanove:

» preporuku za preispitivanje/oduzimanie licence struénom radniku

Misljenje iz stava 2 ovog ¢lana mora da bude obrazlozeno.
Misljenje iz stava 2 ovog ¢lana nije upravni akt | protiv njega se ne moze podnijeti zalba.

Upoznavanje sluzbenika sa Eti¢kim kodeksom
Clan 26

Rukovodilac ustanove ili zaposieni kega on ovlasti duzan je da upozna sve zaposlene sa
odredbama ovog etickog kodeksa, kao i lice koje prvi put zasniva radni odnos.

Zaposleni koji je upoznat sa Etikim kodeksom duzan je da potpige izjavu o njegovom
postovanju, koja se arhivira u personalni dosije zaposlenog.

Obrazac Izjave zaposlenog o prihvatanju i podrzavanju odredaba Etickog kodeksa za
zaposlene u oblasti socijalne | djecje zastite nalazi se u prilogu ovog Kodeksa.

Javnost Etickog kodeksa
Clan 27

Eticki kodeks ¢e se objaviti na web stranici Zavoda za socijalnu i djecju zastitu, javnih ustanova
i drugih pruzaoca usluga socijaine i dje¢je zastite.

VIl. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Sprovodenje Etickog kodeksa
Clan 28

Svi zaposleni u ustanovama socijalne i djegje zastite, kao | zaposleni kod drugih pruzaoca
usluga u oblasti socijalne i djecje zastite duzni su u obavljanju svojih redovnih poslova da se
pridrzavaju odredaba Etickog kodeksa.

Zapoceti postupci
Clan 29
Postupci koji su u toku zavrsice se po odredhama ovog Etickog kodeksa.

Prestanak vazenja
Clan 30

Danom stupanja na snagu ovog etickog kodeksa prestaje da vazi Eticki kodeks za zaposlene
u socijalnoj i djecjoj zastiti broj: 01-737 od 12.2.2015. godine,



Stupanje na snagu
Clan 31

Etickl kodeks stupa na snhagu danom donosenja.

Broj: 01-012/23 - 844

Podgorica. 12.12. 2023.godina

VD DIREKTORICA
Ana Kuli¢ Ratkovi¢
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